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Bratislava 9. 12. 2024
Zdravotnu poistoviiu od roku 2025 zmeni viac ako 114-tisic poistencov

Po vyhodnoteni doru¢enych a akceptovanych prihlasok Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivost'ou (d’alej len ,,arad*) konstatuje, Ze od 1. 1. 2025 zmeni zdravotni poistoviiu
(dalej aj ,,ZP) 114 643 poistencov. Najvacsi zaujem prejavili poistenci o prepoistenie do
ZP Dovera (Cisty narast takmer 37-tisic poistencov). Naopak, najviac poistencov stratila VSZP
(vySe 32-tisic poistencov). ZP Union vykazala Cisty ubytok takmer 5-tisic poistencov.

Tabul’ka 1 Prehl'ad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1. 1. 2025 vyjadrené ako presun

poistencov medzi jednotlivymi ZP

do VSZP | do ZP Dévera | do ZP Union | Odhlaseni | Prirastok/

poistenci ubytok

z VSZP X 42 684 11 954 54 638 32110

z0 ZP Dovera| 11966 X 15 623 27 589 36 949

z0 ZP Union 10 562 21 854 X 32 416 -4 839

Prihlaseni 22 528 64 538 27577 114 643 0

poistenci

Zdroj: urad
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Obrazok 1 Prehl'ad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP za predchadzajtcich 5 rokov, t. j. v

rokoch 2020 - 2024, pricom prepoistenie v roku 2024 znamena, ze podali prihlasku na zmenu
ZPod 1. 1. 2025

Zdroj: Grad
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Z grafu je viditeI'ny trend presunu poistencov zo Statnej zdravotnej poistovne do sukromnych

zdravotnych poistovni, predovSetkym do ZP Ddovera. Tento trend je dlhodoby a prejavuje sa vo

vSetkych rokoch okrem roku 2021.

Tabulka 2 Prehl'ad podanych, neakceptovanych a akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od

1.1.2025
Podané prihlasky Ne;llficl‘:lp;;’kv;“e Al;:flll’ltgév]fy“e Podiel v %
V3ZP 27082 4554 22 528 19,6 %
ZP Dovera 75 820 11282 64 528 56,3 %
ZP Union 33 442 5 865 27577 24,1 %
Spolu 136 344 21701 114 633 100,0 %
Zdroj: trad

Urad v tomto roku eviduje 136 344 prihlasok na zmenu zdravotnej poistovne, ¢o predstavuje

pokles oproti roku 2023 o 37 187 prihlaSok. Neakceptovanych prihlasok bolo 21 701 (pokles

oproti roku 2023 o 5 415 prihlasok).
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Hlavnym dovodom neakceptacie prihlasky bolo jej spét'vzatie (vySe 86 %), ktoré mohli
poistenci aj tento rok vykonat’ az do konca oktobra a duplicitne podané prihlasSky do viacerych

zdravotnych poistovni (vyse 9 %).

Prehl’ad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1. 1. 2025 podl’a krajov:

Obrazok 2 Prehl'ad akceptovanych prihlaSok na zmenu ZP od 1. 1. 2025 podla krajov.
(Prihlasky podané poistencami s trvalym pobytom v SR)

Skala ©#1-2% #2-3%

Zdroj: trad

Pozn.: farebna Skala urcuje podiel akceptovanych prihldSok na pocte poistencov v kraji
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Obréazok 3 Grafické zobrazenie obci na mape Slovenska s farebnym rozliSenim podl'a podielu
prepoistenych voci populacii obce
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Zdroj: trad

Podobne ako v minulych rokoch, aj v tomto roku st obce s najva¢$sim pomerom prepoisteni
na pocet obyvatel'ov v najchudobnejSich regionoch Slovenska a casto ide o obce s vysokym
percentom romskej populacie (podla atlasu rémskych komunit). V obci Hankova (okres
Roznava) sa v tomto roku prepoistilo vySe 37 % obyvatel'ov, v obci Sasa (okres Revica) vyse

33 %, v obci Lipovec (okres Rimavska Sobota) sa prepoistilo takmer 30 % obyvatelov.
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Tabul’ka 3 Top 10 obci s najva¢sim pomerom prepoisteni voci poctu obyvatel'ov obce

. . Podiel
. Pocet Pocet . ,
P.¢ Obec Okres o prepoistenych
prihlasok | obyvatelov

v %

1 |Hankova Roznava 29 78 37 %
2 |Sasa Revtca 71 214 33%
3 |Lipovec Rimavska Sobota 26 87 30 %
4 |Palota Medzilaborce 52 179 29 %

5 |Ruska Vol'a |Vranov nad Toplou 24 86 28 %

6 |Slavoska Roznava 37 139 27 %

7 | Backov TrebiSov 175 751 23 %

8 | Hrcel Trebisov 260 1148 23 %

9 |Prosacov Vranov nad Topl'ou 46 220 21 %
10 |Cigelka Bardejov 127 614 21 %

Zdroj: trad

Urad v minulosti opakovane informoval aj o nekalych praktikach zo strany agentov
zdravotnych poistovni. Nekalé praktiky st vo vysokej miere pouzivané aj v marginalizovanych
komunitach, teda medzi tymi najzranitel'nej$Simi. Motivaciou agentov je v tychto pripadoch
predovSetkym odmena od zdravotnej poistovne, ktord dosahovala v roku 2023 priemernt
vysku 45 eur! za prihldadku. Motivaciou zdravotnych poistovni je fakt, Ze ludia
z marginalizovanych skupin Cerpaju v priemere menej zdravotnej starostlivosti, ako je
zdravotnej poistovni pridelenych zdrojov na jej pokrytie. Su teda pre zdravotnu poistoviiu

ziskovi.

Sprisnenie legislativy upravujticej proces podéavania prihlaSok v roku 2023 a o¢akdvana zmena
¢. 580/2004 Z. z.

do prerozdel'ovacieho procesu od 1. 1. 2025) viedli v tomto roku k miernemu poklesu takychto

zékona (zavedenie novej skupiny nadmerného prepoistenia

! Sprava o stave vykondvania verejného zdravotného poistenia za rok 2023
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raktik, ¢o sa prejavilo jednak na nizSom pocte prepoisteni v rameci tzv. ¢asto oistovanyc
ktik, ejavilo jednak n S te prepoisteni v ramei t to prepoistovanych

poistencov?, ale aj na pocte dohl'adov, ktoré urad v tejto veci vykonava.

Zudajov vyplyva, ze z 26-tisic tzv. Casto prepoistovanych poistencov sa v tomto roku opédtovne
prepoistilo priblizne 8,5 tisica poistencov, teda takmer 33 % takychto poistencov. V porovnani
s predchadzajucim rokom je to mierny pokles (minuly rok sa prepoistilo 41 % casto
prepoistovanych poistencov). Viac ako 3,8 tisica tychto poistencov sa prepoistilo do VSZP (¢o
predstavuje az 17 % akceptovanych prihlasok do VSZP), do ZP Dovera sa ich prepoistilo
takmer 2,8 tisica (4,3 % prihlaSok) a takmer 2-tisic tychto poistencov sa prepoistilo

do ZP Union (7,1 % prihlasok).

Obrazok 4 Grafické znazornenie, ako sa prepoistovanie skupiny 26-tisic tzv. casto

prepoistovanych poistencov vyvijalo v ¢ase
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Zdroj: urad
Z grafu je zrejmé, ze najvacsia aktivita pri ndbore tzv. ¢asto prepoistovanych poistencov bola
v auguste a septembri, ked’ prepoistovacia kampan vrcholila. Prave v tychto mesiacoch sa

prepoistilo najviac tzv. ¢asto prepoistovanych poistencov, a to hlavne do VSZP.

Aktivity uradu v suvislosti s prepoist’ovacou kampanou

Urad v stvislosti s neopravnenou zmenou zdravotnej poistovne k 1. 1.2024 vykonal 37

dohl'adov na dial’ku. V roku 2023 zacal 25 dohl'adov a v roku 2024 zacal d’al$ich 12 dohl'adov.

2 Ide o skupinu poistencov, ktori sa za poslednych 10 rokov, t. j. v rokoch 2014-2023 prepoistili 6 a viackrat,
pri¢om prepoistenie v roku 2023 znamena, Ze podali prihlaSku na zmenu zdravotnej poistovne od 1. 1. 2024.
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2
829 24 Bratislava 25



vyrotie W urad pre

m dohlad nad

m zdravotnou

m starostlivostou

/|

Najviac z tychto dohl'adov, az 28, bolo zacatych voc¢i ZP Dévera, vo¢i ZP Union 6 dohl'adov
avoci VSZP 3 dohlady. V troch pripadoch (tyka sa kazdej ZP) tirad konstatoval porusenie

zakona.

V suvislosti s neopravnenou zmenou zdravotnej poistovne k 1. 1. 2025 urad zacal 8 dohl'adov
na dial’ku. Z toho 6 dohl'adov bolo vo&i ZP Dévera a 2 dohl'ady vo¢i ZP Union. Urad eviduje
dal$ich 9 podani od poistencov, kde zatial’ nebol zacaty dohl'ad. Vsetky tieto podania s voci

ZP Dovera.

Poistenci vo svojich podaniach tykajucich sa zmeny zdravotnej poistovne uvadzali najma to,
ze k zmene zdravotnej poistovne malo dojst’ bez ich vedomia, Ze zdravotna poistoviia nemala

akceptovat’ spét'vzatie prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne a podobne.

Pocty podani a dohl'adov v suvislosti s neopravnenou zmenou zdravotnej poistovne vyrazne
klesli po sprisneni legislativy upravujucej proces podavania prihlaSok a zavedeni moznosti

spét'vzatia prihlasky od roku 2023.

Urad zaznamenal aj podnety zdravotnych poistovni na prepoistovaciu kampan, v ktorych sa
zdravotné poistovne navzdjom napadali a poukazovali na sposob vedenia kampane,
poskytovanie zavadzajlcich a nepravdivych informécii, poskytovanie benefitov a pod., o sa

vS8ak v ramci dohl'adov vykonanych v roku 2023 nepreukazalo.

V roku 2024 urad z vlastnej iniciativy vykonal 2 nésledné dohl'ady, v ktorych uz konStatoval
porusenie zakona. Obidva dohl’ady boli vo&i V3ZP a tykali sa benefitu — Uvitaci bonus. Urad
uloZil poistovni pokutu v spradvnom konani, rozhodnutie nie je pravoplatné, nakol’ko vo¢i nemu

poistovna podala rozklad.

Urad v oktobri 2024 vydal tladovii spravu, v ktorej apeloval na vietkych poistencov, ktori sa
dozvedeli, Ze k ich prepoisteniu doslo nedobrovol'ne, uvedenim do omylu, pod natlakom alebo
dokonca bez ich vedomia, aby zvazili moznost’ spét'vzatia prihlaS8ky na zmenu zdravotnej

poistovne bez udania dovodu.

Poznamky: V tabulkach a grafoch st poistovne oznacované kodmi: 24 — ZP Doévera, 25 —

VS§ZP, 27 — ZP Union.
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